COMMUNIQUER
POUR PERFORMER \ )
AN



AVANT-PROPOS DE LA FORMATION

«LES RELATIONS
INTERPERSONNELLES
EN ENTREPRISE
COMMUNIQUER POUR
PERFORMER»

Dans un environnement professionnel de plus
en plus complexe et exigeant, la qualité des
relations interpersonnelles joue un réle clé
dans la performance globale de lientreprise.
Pourtant, dans un monde ou les échanges
sont souvent marqués par des non-dits, des
malentendus ou des tensions sous-jacentes,
savoir «oser dire» devient une compétence
précieuse mais parfois difcile a exercer.

Cette formation a pour objectif de sensibiliser
chaque collaborateur a himportance de la
communication comme outil fondamental
pour réguler et améliorer les relations
professionnelles. En travaillant sur liécoute
active, liexpression claire de ses idées, et la
gestion des conflits, nous souhaitons créer
un environnement ou les échanges sont

non seulement plus fluides, mais aussi plus
respectueux et constructifs.

A travers des exercices pratiques et des
échanges de bonnes pratiques, nous
vous inviterons a réfléchir a himpact de
VOS comportements et de vos mots sur
vos collegues, ainsi quia la maniére dont
un environnement relationnel sain peut
directement influer sur la performance
collective et individuelle.

Nous aborderons également lihygiéne
relationnelle, en identiant ces «grains

de sable» invisibles mais puissants qui
peuvent perturber liéquilibre des relations
professionnelles. Ces petites tensions, souvent
ignorées ou mal gérées, peuvent siaccumuler
et nuire & la coopération et a hef3cacité de
léquipe. Notre objectif est diapprendre a
détecter ces signaux faibles et a y répondre

de maniere proactive, avant quiils ne se
transforment en obstacles réels.

Cette formation niest pas seulement un outil
de développement personnel, mais un levier
pour transformer les dynamiques de groupe,
améliorer la cohésion diéquipe et, in Bne,
augmenter la performance de lientreprise dans
un climat de travail plus harmonieux et serein.

Préts a oser dire, @ mieux comprendre et a
collaborer efcacement ? Nous vous invitons a
commencer ce voyage vers des relations plus
saines et productives, dans le respect mutuel
et latransparence.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

AMELIORER LiIMAGE DE SOI @

ET COMPRENDRE SON IMPACT DEVELOPPER LiIINTELLIGENCE

SUR LES INTERACTIONS EMOTIONNELLE POUR MIEUX

AVEC LES AUTRES. GERER SES EMOTIONS ET CELLES
DES AUTRES DANS UN CADRE
PROFESSIONNEL.

APPRENDRE A DONNER

ET RECEVOIR DU FEEDBACK
DE MANIERE CONSTRUCTIVE,
AFIN DE FAVORISER

LA COLLABORATION

ETLA PERFORMANCE.

MAITRISER
LA COMMUNICATION
NON VIOLENTE POUR
PREVENIR ET GERER
LES CONFLITS DE
\ ﬁ MANIERE PACIFIQUE
P \ ET PRODUCTIVE.

RENFORCER

LES COMPETENCES

DIECOUTE ACTIVEET
DIEMPATHIE POUR CREER

UN ENVIRONNEMENT DE

TRAVAIL PLUS SEREIN

ET PLUS COLLABORATIF. o

IDENTIFIER ET DESAMORCER

LES COMPORTEMENTS TOXIQUES

QUI PEUVENT PERTURBER LES RELATIONS
PROFESSIONNELLES ET AFFECTER

LA PERFORMANCE.
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